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Kinh nghiém va deé xuit giai phap nang cao hi¢u qué cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Hung Yén trong b0| canh trién khai
chinh quyén dia phwong 02 cip

Kinh thua ..........! /
Kinh thua ...........! /
Kinh thua ...........! /

Véi tu cach 1a mot bo phan cia thé ché hanh chinh duéi goc d6 quan 1y nha
nudc no1 chung, thu tuc hanh chinh (TTHC) la cong cu, phuong ti€én quan trong
dé cac co quan hanh chinh thuc hién viéc quan ly d6i voi ‘tung nganh, linh vyc
cu theé. Con dudi goc d6 xa hoi, TTHC 1a cau noi dé chuyén tai nhiing quy dinh
cu thé Ve chinh sach cia Nha nudc vao cudc séng, dam bao cho nguoi dan, t6
chtic tiép can va thuc hién chinh sach, trong d6 co ban 1a cac quyén, loi ich
chinh dang, hop phap ciia cong dan, to chic.

Poéng vai tro dic biét nhu vay, thuc tién da cho théy néu TTHC cong khai,
minh bach, don gian, dé hiéu, d& thyuc hién thi quyén lo1 chinh dang cua cé nhan,
t6 chirc cang dé dugc dap tmg, ca nhan, to chic trong va ngoai nudc an tam hon
trong hoat dong dau tu kich thich kinh té phat trién theo dinh hudng, nho do cung
cd niém tin cta nhan dan, cac ddi tac nudc ngoai vao Dang, chinh quyén nha
nudc. Nguoc lai, TTHC ruom ra, phire tap 1a tré ngai rat 1on ddi véi ca nhan, to
chirc trong viéc tiép can voi nhimg chinh sach c¢6 lgi ciia Nha nudc, day sé la
nhan t6 gy suy giam niém tin cta nhan dan vao Pang, chinh quyén, mat khac
diéu nay ciling gay kho khin cho cac ca nhan, doanh nghiép trong va ngoai nudc
mubn thyc hién hoat dong dau tu kinh doanh phat trién kinh té, néu tinh hinh kéo
dai s& gay bat 6n vé chinh tri, kéo 1ui su phat trién kinh té - x3 hoi, nhat 13 trong
diéu kién hoi nhap quéc té sau rong nhu hién nay.

Nhan thirc duoc tim quan trong cua TTHC, trong nhiing nam gan day, dac
biét 12 thoi diém bat dau trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, Xac
dinh cai cach TTHC la giai phap quan trong c6 ¥ nghia then chét quyét dinh su
thanh cong cua hai trong ba khau dot pha phat trién tinh, do6 1a: (1) Tap trung thu
hut dau tu, phat trién cong nghiép cong ngh¢ cao, cong nghi€p co gia tri gia tang
cao, hién dai; (2) Huy dong cac nguon lyc xay dung két cau ha tang kinh té- x&
hoi va do thi, nhét 1a xay dung giao thong, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da
c¢6 nhiéu nd lyc trong viéc ddy manh cai cach TTHC nham khic phuc nhiing han
ché cia hé thong thu tyc hién hanh theo hudng don gian hoa, minh bach, cong
khai hoa, gan voi viée phan cp, phén quyén giai quyet TTHC, qua d6, tao diéu
kién thun loi cho céc c4 nhan, to chirc trong viéc tlep can, thuc hién cac TTHC
trén co s& dam bao nguyén téc “ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tém cia
sw phuc vu”.



I. KET QUA
Cai cach TTHC chu yéu duoc thé hién ¢ 02 (hai) phuong dién co ban:

Thir nhdt, Kiém soat TTHC (cét giam, nang cao chit luong TTHC trong
hoat dong quan 1}'{ nha nudc; cong khai, minh bach héa TTHC; gidm sat viéc
thuc hién gidi quyét TTHC).

T hz? hai, t6 chtrc thye hién TTHC (thuc hién co ché,mcf)t cura, mot cua liép
thong gan vo1 ing dung cong nghé¢ thong tin trong ti€p nhan va giai quyét
TTHC).

Trong do, viéc td chirc thuc hién TTHC, phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p
luén duge UBND tinh, Chu tich UBND tinh xac dinh 1a diém mau chot trong
viéc thuc hién cai cach TTHC trén dia ban tinh, 1a diéu kién tién quyét quyét
dinh su thanh bai trong vi¢c thuc hién muc tiéu “Xay dung dugc mdt nén hanh
chinh trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hi¢én dai hoa, hoat dong c6 hi¢u
luc, hiéu qua dap tmg yéu cau cua nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu
nghia va phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va xa hoi”.

Thoi gian qua, dic biét 1a thoi diém bat dau trién khai chinh quyén dia
phuong 02, dé dap tmg yéu cau nang cao chat luong to chire thyc hién TTHC,
UBND tinh, Chu tich UBND tinh d4 chi dao trién khai quyét liét viéc déy manh
chuyén d6i s6 gan vé6i viée thuc hién TTHC trén dia ban tinh, qua d6, d6i méi
toan dién viéc t6 chtrc thyc hién TTHC, 1am thay ddi d6i cin ban phuong thirc
thuc hién TTHC tir phuong thuc truyén thong (truc tiép, qua buu chinh cong
ich) sang phuong thirc hién dai (truc tuyén trén moi trudng dién tu).

Theo d6, xac dinh viéc cung cép Dich vu cong truc tuyén la diém dot phat
chién lugc trong ddi méi viéc té chuce thue hién TTHC, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh dé chi dao chién khai déng bd nhiéu nhiém vu quan trong nham
nang cao chat lwong cung cap Dich vu cong truc tuyén trong diéu kién trién khai
chinh quyén dia phuong 02, cu thé:

1. Nhém nhiém vu hoan thién thé ché, nghiép vu

- Ban hanh da dang cac van ban chi dao, quan triét cia UBND tinh lam
khung thé ché dé trién khai cung cép va déy manh thyc hién dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh trong do, ndi bat 1a cac Chi thi ctia UBND tinh nhu: Chi
thi s6 08/CT-UBND ngay 21/8/2023 ciia UBND tinh vé ting cuong trach nhiém
va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh gin véi chuyén do6i
s6, kip thoi thao g& vuéng mac, khé khin cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia
ban tinh; Chi thi sé 04/CT-UBND ngay 22/5/2024 ctia UBND tinh vé chan
chinh ky luat, ky cuong, ngin chin sai pham trong giai quyét tha tuc hanh chinh
tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay
14/10/2025 vé viéc chan chinh tinh trang lam dung yéu ndp ban sao chig thuc
va giéy to, tai liu khi thong tin da dugc tich hop trén can cudc dién tu, tai
khoan dinh danh dién tir; ddy nhanh st dung hd so dién tir trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh...
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Cac Cong vin cia UBND tinh huéng dan, don ddc trién khai cac nhiém vu
lién quan dén chuyén doi s gin véi cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh: s6 1675/UBND-PVHCC&KSTT ngay 28/6/2023 vé viéc thuc hién cit
giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, phéan cép giai quyét TTHC,
don gian hoa TTHC ndi bo; s 97/UBND-PVHCC&KSTT ngay 15/01/2024 vé
viéc tiép tuc thyc hién cac giai phap cai cach va nang cao hiu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; sb 537/UBND-PVHCC&KSTT ngay
06/3/2024 vé viée trién khai cac dich vu cong truc tuyén lién thong trén Cong
dich vu cong qudc gia; so 806/UBND-PVHCC&KSTT ngay 01/4/2024 vé viéc
huéngdan ra soat, tai ciu trac quy trinh TTHC; s6 825/UBND- PVHCC&KSTT
ngay 03/4/2024 vé viéc trién khai cac giai phap thuc day hiéu qua cung cip va
st dung dich vu coéng truc tuyen s0 1030/ UBND-PVHCC&KSTT ngay
19/4/2024 vé viéc tiép tuc déy manh cac nhiém vu cai cach, kiém soat thu tuc
hanh chinh; s6 1382/UBND-PVHCC&KSTT ngay 23/5/2024 vé hoan thién ket
ndi, trién khai Hé thong dang ky, giai quyét chinh sachtrg giup xa hoi truc
tuyénva ra soat,cAp nhat CSDL vé trg gilp xd& hoi; s6 1512/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 04/6/2024 vé viéc st dung tai khoan VnelD trong thuc
hién tha tuc hanh chinh; Cong vin sé 1817/UBND-PVHCC&KSTT ngay
01/7/2024 vé viéc trién khai, thuc hién Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay
10/6/2024 ctia Chinh pha va nhiéu vin ban chi dao vé thuc hién TTHC du diéu
kién cung cap DVCTT toan trinh thudc pham vi quan 1y nha nudc cia cac Bo,
nganh Trung wong; s6 1676/UBND-PVHCC&KSTT ngay 04/6/2025 cia
UBND tinh vé viéc thuc hién chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu vé trién khai
Cong Dich vu cong qudc gia trd thanh diém “mot ctra s6” tap trung, duy nhat
qudc gia; sé 1803/UBND-PVHCC&KSTT ngay 13/6/2025 vé viéc thuc hién
TTHC du diéu kién cung cap DVCTT toan trinh, s hoa quy trinh giai quyét
TTHC; s6 346/UBND-PVHCC ngay 22/7/2025 cia UBND tinh vé kip thoi tiép
nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cac cap va thong
tin phan anh ctia nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC; s6 461/UBND-
PVHCC ngay 29/7/2025 ctia UBND tinh vé tap trung thyc hién cac nhiém vy,
giai phap thao g& khé khan, vuéng méc trong thuc hién TTHC, chuyén d6i s6 &
giai doan dau van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 céap trén dia ban
tinh Hung Yén; s6 728/UBND- PVHCC ngay 08/8/2025 cua UBND tinh vé giai
quyét cac van de kho khan, vudng mac trong thyc hién TTHC, DVCTT theo mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; sd 2844/UBND-PVHCC ngay 10/11/2025
cia UBND tinh vé viéc tiép nhan, xtr Iy hd so truc tuyén ndop tir Cong
DVCQG...

- Quan tri¢t, thuc hién nghiém viéc cong bd céc TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ cac cap chinh quyén trén dia
ban tinh, cong khai kip thoi cac TTHC sau khi duge Chu tich UBND tinh cong
b trén Co s dir liéu Qubc gia vé TTHC; Xay dyng, trinh Chu tich UBND tinh
phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet TTHC d6i v6i timg TTHC (m ta chi tiét
ting khau, budc tiép nhan, xt ly hé so gan v0i tung ca nhan, tuong Ung voi quy
thoi gian nhat dinh, dam bao tong thoi gian xir Iy ho so khong vuot qua thoi han
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giai quyet TTHC theo quy dinh) sau khi da dugc cong b, cong khai, trén co Sy
d6 thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyet TTHC trén HE thong thong tin giai quyet
TTHC tinh dam bao tich hop Ién Cong dich vu cong Qudc gia phuc vu viée tiép
nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh thudc
UBND tinh tién hanh théng ké, ra soat, danh gid, 1ap danh sach cac TTHC du
diéu kién thuc hién trén moi truong dién tur theo cac tiéu chi quy dinh tai Diéu
21 Nghi s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi1 vé thyc hién TTHC
trén moi trudng dién tr, trén co s& do tién hanh cung cdp dich vu cong truc
tuyén mot phan, hodc toan trinh bam sat tinh hinh thyc tién dam bao dung (theo
quy dinh phap luat), da (chi tiéu s6 luong TTHC duogc giao), phu hop véi nhu
cdu quan 1y cta co quan nha nuéc va nhu cau st dung cua nguoi dan, doanh
nghiép, tranh cung cap tran lan, gy ling phi nguén luc.

- X4c dinh viéc két ndi, chia sé dit liéu véi cac HTTT, CSDL chuyén nganh
cua B9, nganh Trung wong va xay dung Kho dir liéu dién tir trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh phuc vu Viéc tai su dung két qua giai quyét TTHC s
hoa TTHC 1a co so quan trong dé tién hanh tai ciu trac, don gian hoa quy trmh
tiép nhan, xtr Iy hd so trén mdi trudng dién tir, UBND tinh da c¢6 chi dao quyét
liét trong viéc nang cap, cap nhat Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dap
g yéu cau s6 hoa, thyc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh, phu
hop véi md hinh t6 chire chinh quyén dia phuong 2 cép, dam bao cung cap dich
vu cong truc tuyén két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong Québc gia; CSDL
qudc gia vé& dan cu theo quy dinh, cung v6i d6 12 mo rong két ndi dén cac
HTTT, CSDL chuyén nganh ctia B, nganh Trung wong, gom:

+ Heé théng thong tin ding ky va quan 1y ho tich dién tr cia B Tu phap;
+ Phan mém Ly lich tu phap dung chung ctia B Cong an;

+ Phan mém dich vu cong lién théng: Pang ky khai sinh - ding ky thuong
trd - cap the bao hiém y t€ cho tré dudi 6 tudi va Dang ky khai tir - X6a dang ky
thuong tra - Tro cap mai tang, ho trg chi phi mai tang.

+ Hé théng dinh danh va xéc thuc dién tir ciia Bo Cong an.

+ Két ndi v6i tng dung VNelD thyc hién cung cap dich vu cong cap Phiéu 1y
lich tu phap.

+ H¢ thépg giam sat do luong muc d6 cung cap va st dung mirc @ Chinh
phu so (Hé thong EMC) cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢;

+ Hé thdng ching thue chtr ky s6 chuyén dung ctia Ban Co yéu Chinh phu
va ching thuc chit ky s6 cong cong cua B§ Khoa hoc va Cong nghé;

+ Cbng dich vu cong vé bang ky bién dong vé quyen st dung dat quyen

s& hitu tai san gan lién véi dat do thay d6i thong tin vé ngudi duoc cap Gidy
chirng nhan cia Bo Nong nghiép va Moi truong.
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+ Hé thdng dich vu cdng truc tuyén van tai duong bo va kinh doanh van tai
cua Bo Xay dung.

+ H¢ thér}g dang ky, giai quyét chinh sach trg gitp xa hdi ctia Cuc Bao tro
xa hoi, BO Y te.

+ Hé thong thong tin qubc gia vé diang ky doanh nghiép, hop tac xi va ho
kinh doanh cua B§ Tai chinh.

+ CSDL quoc gia vé bing ky doanh nghiép cua Bo K& hoach va Pau tu va
CSDL quéc gia vé Bao hiém ctia Bao hiém X4 hoi Viét Nam.

+ Hé thong phuc vu dich vu cong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam,;

+ Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh tinh va Trung tim Giam sat diéu
hanh théng minh 10C tinh

+ Mot s6 hé théng, CSDL chuyén nganh khac cua Bo, nganh. ..

- Trén co s& dit liéu co duoc trong qua trinh két néi, chia sé dix liéu véi cac
HTTT, CSDL chuyén nganh cita Bo, nganh Trung wong cac s&, ban, nganh
thuoc UBND tinh trong qué trinh tiép nhan ho so, xir Iy ho so TTHC ¢6 trach
nhi¢m thuc hién ra soat, tai Cau tric, don gian hoa quy trinh giai quyét TTHC
thudc tham quyeén giai quyét theo hudng cat giam, rut ngan thoi gian giai quyét
TTHC dua trén viéc xac thuc thong tin, déi chiéu ho so véi dit liéu luu tri tai
HTTT, CSDL chuyén nganh cua Bo, nganh Trung wong c6 thé khai thac.

- Trién khai moé hinh giam sat dich vu hanh chinh c6ng, Trung tim giam
sat, diéu hanh Thong minh cho phép lanh dao tinh theo ddi tong s6 ho so, sé hd
so dang xtr 1y, hd so hoan thanh ding han va hd so qua han, phéan theo timg co
quan, linh vyc. M6 hinh nay gitp Chu tich UBND va cac lanh dao tinh nhanh
chong nam bat hiéu qua hoat dong ctia cac co quan trong viée tiép nhan va xu 1y
TTHC, tir 46 dua ra quyét dinh chi dao kip thoi, phan bo ngubn lyc hop ly va
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; trién khai mién 1¢ phi
thue hién TTHC d6i voi ca nhan, t6 chic ndp hd so qua hinh thuc truc tuyén
trén moi truong dién tir nham tao stc hut, timg budc thay doi thoi quen thuc
hién TTHC theo phuong thirc truyén théng ciia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Nhoém nhiém vu tuyén truyén thuc hién Dich vu cong truc tuyén

- Trién khai dién rong cong tic tuyén truyen trén cc phuong tién truyen
thong dai chlng vé chu truong, cach thirc thuc hién, s dung dich vy cong truc
tuyén; tai liéu tuyén truyén vé viéc ng dung di liéu dan cu, st dung tai khoan
dinh danh dién tr VNelD va cac tién ich khac cling nhu nhiing lgi ich ma viéc
thac hién dich vu cdng truc tuyén mang lai.

- Can b9, cong churc, vién chirc cac sé, nganh tai BO phan Mot ctra cac cép
trén dia ban tinh tiép nhan hd so ddng thoi hudng dan truc tiép nguoi dan su
dung tai khoan VNeID trong thyc hién TTHC, nop hé so truc tuyen thanh toan
phi, 18 phi bang hinh thirc tryc tuyén trén Cong dich vu céng qudc gia
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- Tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén trong méi
truong giao duc hoc duong; thong qua cac hoat dong tu vén, hd trg phap ly, thuc
hién tuyén truyén trong cac budi sinh hoat tai cac Chi bo Jdang, cac t6 chure chinh
tri - x& hoi; thong qua hoat dong cua To cong nghé sb cong ddng tai cac dia
phuong, theo d6 ddy manh tuyén truyén, mé cac 16p tip hudn, cap nhat kién
thire cho nguoi dan tai Khu dan cu, thon xom dé nguoi dan tai cac ving noéng
thon kip thoi tiép can thong tin TTHC, hiéu loi 15 loi ich cua viéc st dung
DVCTT.

Viéc trién khai dong bd, hi€u qua cac nhiém vu trong tdm vé thé ché,
nghiép vu va tuyen truyen st dung dich vu cong truc tuyen dén nay 100%
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh da
dugc cung cip dich vu cong tryc tuyen toan trinh va mot phan, diéu nay cling da
tac dong truc tiép dén sy thay d6i nhan thuc tir phia nguoi dan, doanh nghiép,
thoi quen thyc hién TTHC tu thu cong, dén truc tiép B phan Mot cira cac cip
dé nodp hd so dan thay doi va chuyén nhanh sang hinh thirc ndp hd so dién tir
thong qua dich vu cong truc tuyén nho do ty 16 ho so tryc tuyén duoge tiép nhén,
xur ly trén HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh tir 01/7/2025 dén nay luén
dat 92,28% trén tong sO hd so toan tinh; ty 18 thanh toan khong dung tién mit
(bao gdm ca hinh thure chuyén khoan ‘qua ngan hang, vi dién tir) dat 93,85%
trong do truc tlep thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu cong quoc gia dat
92.,44%; ty 1€ s6 hoa ho so, két qua TTHC toan tinh dat gan 99%.

Il. THACH THUC

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh qua tich cyc dat dugc tur viéc trién khai
dong bo va kip thoi cac nhi€ém vu trong tam noi trén, viéc cung cép va thuc hién
dich vu cong truc tuyén trén dja ban tinh van ton tai mot sd han ché, khé khan,
cu thé nhu:

1. Kho Kkhin trong tiép cin va thuc hién dich vu cong truc tuyén

- Mot bo phan nguoi dan chua cé hodc chua diang ky, cap tai khoan dinh
danh VNelD hoic khong biét, khong su dung di¢n thoai thong minh dé cai dat
ng dung VNelD, khong dang ky so dién thoai chinh chu véi cac nha mang (chu
yéu la nguoi lao dong pho thong, nguoi 16n tudi,...) dan dén khong thé thuc
hién nop ho so truc tuyén hoic Can bo mét cua khong thé huong dan sir dung
dich vy cong truc tuyén do céng dan khong co tai khoan VNelD.

- Mot sb ca nhan mic du da dugc Cuc C06 - B Cong an cap va kich hoat
tai khoan VNeID nhung khong biét cach st dung hoac gap tinh trang tai khoan
bi hét han (do Can cuéc hét han su dung), thay ddi sé dién thoai, thay doi thiét
bi dién thoai cai dat ung dung VNelD, khong nhé mat khau dang nhap, ... nén
gay rat nhiéu kho khin cho Cén bo mot cira trong viéc huéng dan cong dén; diéu
nay khéng chi [am anh hudng dén chit luong tiép nhan hd so TTHC cua céc co
quan, don vi ma con lam tdng thoi gian xu ly hd so cla cong dan, ngudi dan
phai cho doi 1au hon dé c6 thé hoan thanh viéc nop hd so ciia minh, nhat 1a dbi
véi nhimg TTHC ¢6 luong hd so tiép nhan phat sinh hang ngay 16n.
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- Mic di ty 1é hd so truc tuyén tai cac co quan, don vi trong ddi cao, nhung
van con tinh trang can bo tai Bo phan Mot cura cac cap lam thay, lam ho cong dén,
nhét 14 tai dia phuong, don vi Cap xd; nguyén nhan 1a do ddi tuwong thuc hién
TTHC tai Cap dia phuong chu yeu 1a nguoi dan lao dong phd thong, ngudi 16n
tudi, nguoi yéu thé co trinh do va kha nang ung dung cong nghé thong tin thap
(str dung dich vy c6ng, k¥ ning sb con kém, khong biét sir dung thiét bi di dong,
khong thuong xuyén st dung tai khoan VNelD,...) do d6 khong thé ty thuc hién
DVCTT, can bd mot cura phai cAm tay, chi viéc hodc sur dung tai khoan cta cong
dan dé dang nhap va ndp hd so thay nguoi dan.

- Nhiéu nguoi dan chua c6 hodc khdng cd tai khoan ngan hang, khéng st
dung dich vu ebanking, khong biét sir dung vi dién tir (do khong c6 thiét bi di
dong, khong str dung dich vu 4G, 5G), nhét 1 tai viing ndng thon nén gap kho
khan trong céc giao dich thanh toan truc tuyén; ngudi dan van con thoi quen sir
dung tién mit trong cac giao dich véi co quan nha nuéc.

- Nhan thtic ca dai da s6 nguoi dan con chua thuc sy quan tam dén viéc st
dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID trong viéc nop ho 50 tryc tuyen con e
ngai khi thyuc hién ndp cac ho S0 truc tuyén do thoi quen van muén dén truc tlep
co quan nha nudc dé giai quyét TTHC, gip truc tiép can bo mot ctra hudng dan,
do chua thé am hiéu hét cac quy dinh phap luat trong thyc hién TTHC.

2. Khé khin trong viéc wng dung, trién khai két néi cac Hé thong caa
cac By, nganh Trung wong

- Hé théng dinh danh va xé4c thuc dién tr (cua Bo Cong an) ddi khi con
tinh trang 16i, khéng thé truy cap (thoi diém budi sang khi luong ngudi dan
truy cap vao Hé thong dinh danh dién tir 16n); dan dén hé théng cham hoac
khong gui tin nhan ma OTP dé cong dan diang nhap tai khoan VnelD nop hd so
truc tuyen bi gian doan, cong dan phai cho doi 1au hon méi co the truy cap duoc
vao hé théng cua Bo Cong an két ndi véi Cong dich vu cdng quéc gia.

- VAan con tinh trang CSDL quéc gia vé dan cu truy cdp dé tra ctu dir lieu
cham hoic 16i két néi voi He thong thdng tin giai quyet TTHC tinh, dan dén cén
b6 tiép nhan ho so chua thé kiém tra dir liéu, ddi chiéu thong tin cong dan, ngudi
dan phai cho doi trong qua trinh thuc hién TTHC.

- Chikc ning thanh toan true tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia van
con thwong xuyén xay ra 16i khi thanh toan; nhiéu giao dich cac don vi khdng
nhan duoc tién chuyén vé tai khoan hoic phai cho doi nhiéu ngay do cong tac
d6i chiéu phi gitra cac Ngan hang thuong mai, don vi cung cp dich vu vi dién
tr (MoMo, Viettel Money, VNPT Pay,...) con cham, dién hinh cac giao dich
cua nguoi dan tai Bo phan thu phi caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va
Kiém soat TTHC; nhiéu truong hop thanh toan, ngudi dan bi trir tién trong tai
khoan ngan hang nhung céc co quan nha nudc van khong nhan duoc tién, dan
dén cong dan phai nop tién phi, 1é phi nhiéu lan cho cing mét ho so da nop;
anh huong dén tryc tiép cong dan va co quan thuc hién (nguy co’ bi mat tién
hogc mat thém thei gian khi gidi quyét TTHC cia cong dan, gay bic xdc,



8

khéng muén si dung dich vu trén Céng dich vu cdng quéc gia). Cac co quan,
don vi phai mat nhiéu thoi gian dé tra ctu, ddi soéat cac giao dich vai cac Ngan
hang anh hudéng dén cdng tac tong hop, ddi chiéu phi, I& phi hang thang dé nop
tién vao ngan sach nha nudc.

- Mic du mot s6 HTTT, CSDL cua cac Bo, nganh Trung wong di duoc két
ndi voi cac HTTT cua tinh dé chia s¢ dir ligu, phuc vu cdng tic giai quyét
TTHC; tuy nhién van con chua nhiéu, thiéu tinh déng bo dit lidu; do do gay kho
khin trong qua trinh tiép nhan, xu ly hd so TTHC, gay ap luc c¢bng viéc ddi Voi
can bo tai B phan Mot cira cac cap.

3. Khé khin vé thé ché, 4p dung cic quy dinh phap luat; cong tac
tuyén truyen pho bien, gido duc phap luat

- Cac B9, nganh con cham ban hanh, huong dan, xay dyng quy trinh xur ly,
giai quyet hé so TTHC dbi v6i mot sb dich vy cong co thé tmg dung dit liéu dan
cu dé xir ly hd so; cac dich vu cong thiét yeu phuc vu ddi tuong 16n nguoi dan
sir dung, phat sinh hd so 16n, ¢6 tinh chat lién thong v6i nhiéu nganh, nhiéu cap
thuc hién; do d6 gay kho khan, lung ting cho cac dia phuong trong viéc trién
khai, hudng dan trong qua trinh thuc hién.

- Cac quy dinh cua phap luat, Nghi dinh, Thong tu huong dan vé TTHC
con rudom ra, nhleu rang budc va cac diéu kién, yéu cau (Linh vuc dau tu, Xay
dung, Pat dai, Y t&,....); dir liéu chuyén nganh cua cac BY, nganh Trung uong,
dia phuong chua du’oc s6 hoa nhiéu nén viéc giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir con kho khan, cac co quan nha nude van phai st dung van ban, hd so
g1’ay trong qua trinh thAm dinh ho so va trinh ban hanh Quyét dinh, phé duyét
két qua.

- Ty 1& hd so truc tuyén tuy cao, nhung ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh chi
chiém khoang trén 31% trén tong sb hd so tiép nhan; nguyén nhan la do tai Bo
phan Mot ctra cap xa phat sinh s6 lugng hd so chu yéu tap trung & TTHC: ching
thuc ban sao tir ban chinh phat sinh. Tuy nhién, theo quy dinh phap luat vé
chimg thyc thi TTHC trén khong the cung cap DVCTT toan trinh, chi thuc hién
dugc DVCTT mét phan (do cong dan van phai dén xuét trinh ban chinh dé doi
chiéu) nén ty 18 ho so truc tuyén toan trinh con chua cao.

I11. GIAI PHAP

Trén day 1a mot sé kinh nghiém trién khai cung cap dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Hung Yén, nhitng thuan loi va thanh qua dat dugc cling
nhu khé khan, han ché con ton tai. Bé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén di
vao thuc chat, huéng vao muc tiéu phuc vu trén co so nguyen tac lay nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam, ngoai nhiing nhi¢m vu (thuc té 1a nhiing giai phap)
da trién khai thuc tlen néu trén Hung Yén de Xuat mot sé giai phap nhiam nang
cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén cé gia tri tham khao nhu sau:

1. Quan triét, tip trung trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén bam
sat doi twong sir dung va thue hién TTHC khong phu thudc vao dia gié¢i hanh
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chinh trén dia ban tinh. Theo do, tap trung ra soat, don gian hoa, tai cau tric quy
trinh thyc hién TTHC gan voi doi tuong thuc hién va t6 chic thuc hién TTHC
theo hudng ti€ép nhan hé so da phuong thirc phu hop vai tinh hinh thuc tién, cu thé:

Tép trung cung cap dich vu cong trye tuyen toan trinh di v6i cac TTHC theo
nhu cau sir dyng cua ca nhan, t6 chirc, wu tién trién khai d6i v6i cac TTHC ¢6 ho so
phat sinh nhiéu, tan suat ngudi dan sir dung cao.

Két hop tlep nhan ho so TTHC da phuong thure tryce tiép, qua buu chinh cong
ich theo nhu cau ctia ngudi dan gan voi huéng dan st dung dich vu cong tryc tuyen
nop | h6 so trén moi truong dién tir d6i v6i toan bd cac TTHC thude tham quyén giai
quyét cia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh tai BPMC cac cép, khong phan biét
dia giéi hanh chinh dong thdi dam bao chi phi cho viéc luan chuyén hd so TTHC
ban gidy cta ca nhan, t6 chic (song hanh cting viée luan chuyén hd so ban dién tir
trén hé thong) sau khi dugc tiép nhan téi cac co quan hanh chinh nha nudc qua dich
vu buu chinh céng ich do ngén sach nha nudc dam bao, diéu nay gitip ting muic do
hai long tir phia nguoi dan, doanh nghi€p, dam bao céac dich vu cong truc tuyén mot
phan di cung cip dugc thuc hién thong subt, hiéu qua.

2. Tri'én khai x4y dung mo hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
mot cap ket hgp véi thuc hién TTHC theo hudéng xa hoi hoa

Xay dung mé hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh mdt cap trén co s& bam
sat dic thu vé quan 1y dan cu, t6 chirc doi séng dan cu, danh gia mic do tng
dung khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb trén dia ban cép
tinh gén voi hoat dong xa hoi hoa tiép nhan hdé so TTHC. Theo d6, thanh lap
Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh, hé¢ thong Chi nhanh Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh dat tai cac xa, phuong va cac diém tiép nhan
hd so theo dia ban quén Iy ciia cac x4, phuong (ca diém tiép nhan thudc quan
Iy cia Chi nhanh Trung tdm va cac diém tiép nhan ho so x4 hoi hoa).

Véi md hinh nay, s& cit giam 106 Bo phan mot cua cap tinh, cdp x4,
khong su dung cong chirc chuyen mon cho viée tiép nhan ho so (do xa hoi hoa
viéc tiép nhan ho so nén viée tiép nhan hd so s& duoc chuyen giao cho cac don
vi dich vu du ning luc), dong thoi cho phép tmg dung triét dé quy trinh sb hoa
va st dung dich vy buu chinh cong ich trong thuc hién TTHC khong phu thudc
dia gidi hanh chinh.

M6 hinh B¢ phan mot cira theo hwéng doc lap voi co quan quéan ly
nha nuée cé thim quyén giai quyét TTHC s& c6 vai tro tiép nhan ho so khong
phu thudc dia gidi hanh chinh, két hop thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich theo huéng “dwa chinh quyén dén cira nha dan”, hod tro thyc hién
dich vu cong tryc tuyén, luan chuyen hd so gidy (mlen phi) cho cé nhan, to chure
vura dong vai tro co quan phap ché, theo ddi, don ddc, giam sat viéc giai quyét
TTHC cho cé nhan, t6 chtic tai cac co quan ¢ thAm quyén.

Viée trién khai xdy dung mo hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
mot cap ket hgp véi thue hién TTHC theo hwéng xa hoi hoa dugce coi 1a giai
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phap vat chat cin ban hd trg, dam bao tinh bén viing cta viéc ning cao chit luong
cung cap, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

La nhan t dot pha chién luoc trong d6i méi viée t6 chirc thuc hién TTHC,
viéc nang cao chit luong cung cp dich vu cong truc tuyén 14 co s& tao nén tang dé
xdy dung mot hanh chinh trong sach, viing manh, chuyén nghiép, hién dai hoa,
hoat déng c6 hiéu luc, hidu qua dap tmg yéu cau cua nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia va phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va xa héi. Do do,
trong thoi gian toi diy dwoe xem 1 nhiém vu wu tién hang dau, 1a doi hoéi birc
thiét, cAn phai thuc hién ngay véi nhimng giai phap cu thé, sat thue tién.

T6i xin két thuc bai tham luan tai day!
Chuc cac dong chi strc khoe, thanh cong!

Chuc Hoi nghi cta chiing ta dién ra thanh cong, tot dep!



